§ 1 Geltungsbereich und Vertragspartner

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln samtliche Leistungen und Angebote von Goose Media,
Inh. Luca Lupo (nachfolgend "Goose Media" oder "wir"), in den Bereichen 3D-Druck, Medienleistungen, IT-
Service, Webseitenerstellung, sowie sonstige angebotene Dienstleistungen. Diese AGB sind Bestandteil
samtlicher Vertrage, die Goose Media mit ihren Vertragspartnern (nachfolgend auch "Kunde" genannt) liber die
von ihr angebotenen Lieferungen oder Leistungen abschlief3t. Sie gelten auch fiir alle zukinftigen Lieferungen,
Leistungen oder Angebote an den Kunden, selbst wenn sie nicht nochmals gesondert vereinbart werden.

(2) Entgegenstehende oder abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, es sei
denn, Goose Media hat ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt. Selbst wenn Goose Media auf ein
Schreiben oder eine E-Mail Bezug nimmt, die Geschéaftsbedingungen des Kunden oder Dritter enthalten oder auf
solche verweisen, liegt darin kein Einverstandnis mit der Geltung jener Geschaftsbedingungen.

§ 2 Leistungen und Vertragsgegenstand

(1) Goose Media erbringt Beratungs-, Medien-, und IT-Dienstleistungen, darunter 3D-Druck, Medienproduktion,
Erstellung von Webseiten, 360-Grad-Aufnahmen, Drohnenbilder, sowie weitere individuelle Dienstleistungen im
vereinbarten Umfang. Sofern nicht ausdricklich schriftlich abweichend vereinbart, schuldet Goose Media dem
Kunden nicht die Erbringung eines Werks oder konkreten Erfolgs, insbesondere nicht die Akquise von Neukunden
oder die Gewinnung von neuen Mitarbeitenden.

(2) Der Kunde verpflichtet sich, die ihm obliegenden Mitwirkungshandlungen stets vollstdndig und fristgemaR auf
erstes Anfordern von Goose Media zu erbringen. Unterlasst der Kunde eine Mitwirkungshandlung und verhindert
damit die Leistungserbringung durch Goose Media, bleibt der Vergltungsanspruch von Goose Media unberiihrt.

(3) Der Kunde ist alleinverantwortlich fir die Rechtskonformitat seiner Werbekampagnen, Internetseiten und
Medienproduktionen in Bezug auf Marken- und Urheberrechte sowie sonstige rechtliche Anforderungen,
inklusive Impressum und Datenschutzerklarungen.

(4) Goose Media weist darauf hin, dass Plattformen wie Google berechtigt sind, Werbekampagnen ohne Nennung
von Griinden zu stoppen oder einzustellen. Hierfiir ist Goose Media nicht verantwortlich.

(5) In Bezug auf die von Goose Media zu erbringenden Dienstleistungen gegeniiber dem Kunden steht Goose
Media in Bezug auf die Art und Weise der Leistungserbringung ein Leistungsbestimmungsrecht nach § 315 BGB
zu.

Seite1von 7



§ 3 Riickgabe und Umtausch von individuell angefertigten Produkten

(1) Da die von Goose Media angebotenen Produkte und Dienstleistungen individuell nach den Wiinschen und
Bediirfnissen des Kunden angefertigt werden, ist eine Riickgabe oder Umtausch dieser Produkte ausgeschlossen.

(2) Der Kunde hat jedoch vor Produktionsbeginn die Maoglichkeit, innerhalb von 24 Stunden nach
Auftragserteilung vom Vertrag zurlickzutreten. Bei Eilbestellungen entfallt dieses Riicktrittsrecht.

(3) Die vorstehende Regelung gilt nicht, sofern Goose Media bei der Anfertigung der Produkte grob fahrlassig
oder vorsatzlich gegen die vertraglichen Vereinbarungen und Absprachen verst6ft.

§ 4 Eigentumsvorbehalt

(1) Die gelieferten Produkte bleiben bis zur vollstindigen Bezahlung aller Forderungen aus der
Geschaftsbeziehung zwischen Goose Media und dem Kunden im Eigentum von Goose Media.

(2) Der Kunde ist berechtigt, die Produkte im ordentlichen Geschiftsgang weiterzuverkaufen. Die aus dem
Weiterverkauf entstehenden Forderungen gegen Dritte tritt der Kunde hiermit bereits jetzt in Hoéhe des
Rechnungsbetrags an Goose Media ab. Goose Media nimmt die Abtretung an.

(3) Im Falle eines Zugriffs Dritter auf die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte hat der Kunde auf das
Eigentum von Goose Media hinzuweisen und Goose Media unverziiglich zu informieren.

(4) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist Goose Media berechtigt,
die Produkte zurickzunehmen. Die Ricknahme der Produkte durch Goose Media stellt keinen Ricktritt vom
Vertrag dar, es sei denn, Goose Media erklart dies ausdricklich.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte ordnungsgemaR zu lagern und
gegen Diebstahl, Feuer und Wasser in ausreichender Héhe zu versichern.

§ 5 Vertragsabschluss

Der Vertragsschluss zwischen Goose Media und dem Kunden kann schriftlich, fernmiindlich oder in Textform
erfolgen.
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§ 6 Zahlungen und Preise

(1) Die von Goose Media angegebenen Preise sind verbindlich und verstehen sich netto zuzuglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer, sofern diese anfillt. GemaR der Kleinunternehmerregelung gemaR § 19 UStG wird keine
Umsatzsteuer berechnet.

(2) Die Bezahlung der Leistungen erfolgt nach Rechnungserteilung sofort. Die Verglitung ist grundsatzlich bei
Vertragsabschluss fallig, es sei denn, das Angebot von Goose Media sieht eine andere Regelung vor. Eine erteilte
Einzugsermachtigung gilt bis auf Widerruf auch fiir weitere Geschéaftsverbindungen.

(3) Bei Lastschrifteinzug hat der Kunde ein SEPA-Lastschriftmandat zu erteilen, welches auf Anfrage bei Goose
Media erhaltlich ist.

(4) Goose Media stellt dem Kunden ordnungsgemafe Rechnungen aus, wobei keine Umsatzsteuer ausgewiesen
wird, da Goose Media die Kleinunternehmerregelung gemafR § 19 UStG in Anspruch nimmt.

(5) Bei nicht eingezogenen Lastschriften und Riickbuchungen hat der Kunde den Betrag binnen drei Werktagen
nach Rickbuchung an Goose Media zu iberweisen und die dadurch entstandenen Kosten zu (ibernehmen.

(6) Pro Mahnung oder durch den Kunden verschuldeter Riickbuchung einer Lastschrift wird eine Pauschale von
2,50 EUR in Rechnung gestellt.

§ 7 Kiindigung und Laufzeit

(1) Die vertraglich vereinbarte Laufzeit ist bindend und eine vorzeitige Kiindigung ausgeschlossen.

(2) Fur wiederkehrende Leistungen gilt: Wird das Vertragsverhaltnis nicht spatestens acht Wochen vor Ablauf der
vereinbarten Laufzeit gekilindigt, verlangert es sich zu gleicher Laufzeit und gleichen Bedingungen. Eine
Einrichtungs-/Setupgebuhr wird im Verlangerungsfall nicht erneut erhoben.

(3) Eine Kiindigung vor Vertragsbeginn ist ausgeschlossen.

(4) Freie Kiindigungsrechte wahrend der Vertragslaufzeit sind ausgeschlossen.

(5) Kiindigungen bedirfen der Schriftform.
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(6) Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

§ 8 Verzug und aulBlerordentliche Kiindigung

(1) Fristen fur Leistungserbringung beginnen erst nach Eingang des Rechnungsbetrags und Erhalt aller fir die
Dienstleistung notwendigen Daten oder Mitwirkungshandlungen des Kunden.

(2) Bei Zahlungsverzug kann Goose Media weitere Leistungen bis zum Ausgleich des offenen Betrags aussetzen.

(3) Ist der Kunde bei Ratenzahlung mit zwei falligen Zahlungen im Verzug, kann Goose Media den Vertrag
auRerordentlich kiindigen und die Leistungen einstellen. Die bis zum nachsten ordentlichen Beendigungstermin
fallige Verglitung wird als Schadensersatz geltend gemacht.

(4) Goose Media ist berechtigt, flr die Erbringung von Leistungen auch Dritte oder Subunternehmer einzusetzen.

(5) Die vereinbarte Vergitung von Goose Media fiir Dienstleistungen enthalt vorbehaltlich anderslautender
Absprachen kein Budget fir Werbekampagnen des Kunden. Ein solches Budget muss vom Kunden separat
bereitgestellt und gegebenenfalls direkt an Plattformbetreiber entrichtet werden.

(6) Goose Media gewahrleistet keine bestimmte Anzahl an Anfragen oder eine spezifische Qualitat im Rahmen
von Werbekampagnen. Eine Vorqualifizierung eingehender Anfragen ist vorbehaltlich anderslautender
Vereinbarung nicht geschuldet.

(7) Das fiur Medienproduktionen bendtigte Equipment wird von Goose Media zur Verfligung gestellt.
Sonderanschaffungen werden gesondert abgesprochen.

(8) Der im Angebot von Goose Media angegebene Fertigstellungstermin fir Leistungen unterliegt der
vollstandigen und fristgemaRen Mitwirkung des Kunden. Bei ausbleibender Mitwirkung ist Goose Media
berechtigt, einen neuen Fertigstellungstermin festzulegen.

(9) Kosten fiir Dreharbeiten, Anreise, Darsteller, Genehmigungen etc. sind nicht in der vereinbarten Verglitung
enthalten und werden vom Kunden gesondert getragen, sofern nicht anders vereinbart.
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§ 9 Vertragslaufzeit, Kiindigung und Vertragsbeendigung

(1) Die Laufzeit von Vertragen zwischen Goose Media und dem Kunden richtet sich nach den individuell
vereinbarten Konditionen. Eine vorzeitige Kiindigung wahrend der Vertragslaufzeit ist in der Regel
ausgeschlossen, es sei denn, es liegt ein wichtiger Grund vor.

(2) Vertrage mit einer festen Laufzeit verlangern sich automatisch um die jeweils vereinbarte Laufzeit, sofern sie
nicht spatestens 14 Tage vor Ablauf der Laufzeit schriftlich geklindigt werden.

(3) Vertrdge mit einer monatlichen Laufzeit konnen von beiden Parteien jederzeit mit einer Frist von 30 Tagen
schriftlich gekiindigt werden.

(4) Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn eine Vertragspartei gegen wesentliche Vertragspflichten verstof3t und trotz Abmahnung
nicht innerhalb angemessener Frist den Verstol§ abstellt.

(5) Im Falle der Kiindigung werden samtliche offenen Forderungen von Goose Media gegeniiber dem Kunden
sofort fillig. Der Kunde hat samtliche von Goose Media erbrachten Leistungen bis zur Beendigung des
Vertragszeitraums zu bezahlen.

(6) Bei Vertragen zur Wartung von Homepages und externen Leistungen wie Hosting und Domainverwaltung gilt:
Die Kiindigungsfristen richten sich nach den Fristen des jeweiligen Registrars bzw. Hosting-Anbieters. Goose
Media ist nicht verantwortlich fiir eventuelle Verzégerungen oder Kiindigungsbedingungen dieser Drittanbieter.

(7) Nach Vertragsbeendigung ist Goose Media nicht verpflichtet, Daten oder Inhalte der Kunden zu speichern
oder herauszugeben. Der Kunde ist fiir die rechtzeitige Sicherung seiner Daten selbst verantwortlich.

(8) Samtliche Vertrdage und Vereinbarungen enden automatisch mit der Beendigung des Kleingewerbes von
Goose Media.
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§ 10 Haftung

(1) Goose Media haftet nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Flr einfache Fahrlassigkeit haftet Goose Media
nur bei der Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit sowie bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten).

(2) Goose Media lbernimmt keine Gewahrleistung fir die tatsachliche Verfligbarkeit, Richtigkeit oder
Vollstandigkeit von Daten, Informationen oder Inhalten, die im Rahmen ihrer Dienstleistungen bereitgestellt
werden.

(3) Die Haftung fur indirekte Schaden, Folgeschdden oder entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

(4) Goose Media Gbernimmt keine Haftung fur die Inhalte von verlinkten Webseiten Dritter.

(5) Jegliche Haftung fiir Mangel, Schaden oder Verluste, die aufgrund von Handlungen oder Unterlassungen des
Kunden oder Dritter entstehen, ist ausgeschlossen.

(6) Goose Media Ubernimmt keine Haftung fiir die rechtliche Zulassigkeit der vom Kunden bereitgestellten
Inhalte. Der Kunde ist selbst verantwortlich fiir die Einhaltung rechtlicher Bestimmungen, insbesondere in Bezug
auf Urheberrechte, Markenrechte und Datenschutz.

(7) Jegliche Anspriiche des Kunden gegeniliber Goose Media verjahren nach sechs Monaten ab Entstehung, sofern
nicht zwingende gesetzliche Regelungen langere Fristen vorsehen.

§ 11 Datenschutz

(1) Goose Media verpflichtet sich zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften und behandelt alle
personenbezogenen Daten vertraulich.

(2) Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass seine personenbezogenen Daten zur Vertragsabwicklung
und -erfiillung von Goose Media erhoben, verarbeitet und genutzt werden diirfen.

(3) Goose Media ergreift angemessene technische und organisatorische MaRnahmen, um die Sicherheit der
verarbeiteten Daten zu gewadhrleisten. Dennoch kann keine absolute Sicherheit und Haftung fir die
Datenlibertragung im Internet gewahrleistet werden.
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(4) Weitere Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Daten finden sich in der Datenschutzerklarung
von Goose Media.

§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen oder Erganzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmungen tritt eine
Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmungen am nachsten kommt.

(3) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Erfillungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand ist der Sitz
von Goose Media.

(4) Diese AGB gelten ab dem 08.08.2023 und ersetzen alle vorherigen Versionen der AGB von Goose Media.
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